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Luat Cua Tiéu Bang

Tiéu Bang California c6 trich nhiém phal thiét lap duoc
mot hé thong trao doi thong tin hi€u qua gilta chinh quy én
Tiéu Bang véi toan thé cong dan cua T1eu Bang. Theo do,
ké ca nhiling nglr()’l khong thanh thao tleng Anh (LEP) van
6 thé tiép can voi cic chU’Ong trinh va dich vy clia Tiéu
Bang. Diéu d6 c6 nghla néu qiy vi str dung neng Anh
khong tr6i chdy, qdy vi hoan toan c6 quven duoc cung cap
cac thong tin lién quan dén cac chuong trinh va dich vu ma
quy vi dugc hudng mot cich hop phap béng chinh ngdén
nglt me dé cia minh.

Céc co quan ctia Tiéu Bang ¢6 the hd trg bang cach cung
cap nhan vién thanh thao ca t1eng Anh va thir t1eng ma quay
vi néi hodic sir dung mdt phién dich vién cé du trinh d0.
Ngoai ra, Tleu Bang ciing c6 thé cung cap cho qiy Vl nhiing
ho so, mau don dugc sao chup hay tai liéu viét tay bang
chinh ngoén ngilt clla quy vi. Néu c6 mét co quan nao dé
khong c6 tai liéu da bien dich dugc cic tai liéu cua minh,

ho ¢6 thé nhd dén mot phién dich vién aé gidi thich cho
quy vi hiéu thong tin d6 va giup quy vi hoan tat bét ctr hd
50 ndo cin thiét.

Hién tai c6 mot s6 co quan cla Tiéu Bang dang thuc hién
viée cung clp dich vu trure tiép ma quiy vi c6 thé lién hé
thuong xuyén hodc thinh thodng. M0t vai dia chi nhu thé
quy vi ¢ thé dén khi can tim thong tin vé Tiéu Bang hay vé
cac chuong trinh, dich vu clia Tiéu Bang la:

* Vin Phong Bang Ky Phu’o’ng Tién Giao Thong
khi can ddng ky mdt phuong tién di lai hay khi muon thi
lay bang lai xe

* Vin Phong Tuln Tra Xa L§ California : thuc hién
vi€c chdn gilt phuong tién giao thong hodc tién hanh cc
cudc diéu tra tai nan giao thong;

* Vin Phong Phat Trién Viéc Lam Hay Uy Ban Doi
Tlen Bio Hiém Théat Nghip : khi cAn ndp ho s trg
cap thét nghiép;

* Vin Phong Quan He Lao Dong Va Trong Tai : khi
cn khiéu nai doi tién luong tr phia cong ty ma quy vi
lam viéc;

* Ban Quin Ly M6i Trudng Thién Nhién Hoang Da
Hodc Ban Bdo V¢ Cong Vién Ciia Tiéu Bang : st
dung hop 1y co s& vat chat tai cic khu giai trf hodc cong

Yéu Cau C6 M6t Théng Dich Vién

Budc diu tién quy vi phai lam 1a yeu cau mdt phién dich
vién thong thao ngdn ngll clia quy vi dé ho hiéu dugc nhu
céu clia quy vi la gi. Thudng thi quy vi s€ khong phéi chi trd
bét ctr khoan nao cho phién dich vién ctia quy vi cd. C6 khi
mot co quan s€ nhd mot thanh vién gia dinh hodc mot tré
em dé phién dich cho quy vi nhung chi 12 trong nhung
trudng hop khin cp, hodc khi cin lay nhitng thong tin
khong quan trong chéng han nhur dé xic dinh ngbn ngle
quy vi n6i la gi. Ho s€ van luon st dung mot phién dich
vién ¢6 du trinh d6 dé dam bdo su thong dat gilta qay vi va
co quan dé.

Theo ludt, cic co quan clia Tiéu Bang phai ¢6 trich nhiém
cung cap cho cong din cic thong tin cho phép trong neng
Anh bang chinh thir tleng me dé ciia ho. M&i co quan s€ tur
qu}et dinh viéc phai sur dung thong dich vién, tai lidu da
bién dich hay nhitng ngudn song ngit nao khac.

Thong Tin Khiéu Nai

Néu mot co quan Tiéu Bang nao d6 khong cung cép cho
quy vi nhing tai li¢u da dugc bién dich hay dlch vu phién
dich thi quy vi nén §eu cAu dugc noéi chu} €n voi mot ngudi
quan Iy c6 tham quy &n & d6. Néu ngum nay cling khong
thé giup d6, quy vi ¢6 thé lién hé véi Ban Nhan su Tiéu
Bang (SPB), Chuong trinh Dich Vu Song Ngit dé c6 thém
su ho trQ.

SPB hién da thiét 18p mot duong day dién thoai mién phi
dé nhan nhung cudc goi khiéu nai vé vin de ngo6n nglt lien
quan den viéc nep cn cic dich vy cua Tiéu Bang bang mot
thir tiéng khac t1eng Anh. Néu c6 khiéu nai, qay vi c6 thé
lién lac SPB theo s0 dién thoai sau:

1-866-889-3278.

86 dién thoai nay s€ két n01 quy vi v6i m0t may thu am
giong noi de qay vi c6 thé dé lai 161 nhan giai thich 1o
nhiing phlen phuc qiy vi gdp phai. Nhé hiy nghe k§
hu:orng dan va chd dé lwa chon dung thlt ngdn nglr quy vi
mudn st dung. Nhitng may ghi 4m nay s&€ phat nhiing 101
hu‘o’ng dan bang tiéng Anh, tiéng Viét, tleng Quang Dong,
tieng Tagalog clia nguoi Philipin, tleng Quan Thoai, t1eng
Han Quoc, tleng Nga tieng Armeni, tiéng Nhét Ban, tiéng
Pun]abl ctia ngudi An D9, tiéng A rap va tiéng Iran. Néu
quy vi khong néi mdt trong cic ngdén nglt trén thi qay vi s&
phal lien lac v6i SPB theo s0 (916) 651-9017 hodc ddi voi
van ﬁe thinh lyc kém, goi t6i Tram T1ep am CA theo s6
711 dé c6 sy trg glup SPB s¢ 6 gang dé nhan dang ngdn
ngill clla quy vi va bo trf mdt phién

dich vién luu lodt ng6n nglt d6. Quy vi hay chuén bj tinh
th'gm ¢6 thé phai cho dién thoai mot lic lau trong khi ho im
kiém mot phién dich vién cho quy vi.

Qua Trinh Phai Giai Quyét Khiéu Nai
Cuia Cong Dén

SPB s tim lai 161 nhén clia quy vi trong vong hai ngly ké tir
lic dygc thu am. SPB c6 thé s€ lién lac voi quy vi néu cin
c6 thém thong tin gi lién quan den khiéu nai ciia quy vi.
Néu khéng cén, SPB s€ xic dinh mdt co' quan c6 trach
nhi€m gidi quy étva chuven dir liéu t6i bo phan hd trg song
ngli cla cO quan do. Néu khiéu nai clla quy vi khong lién
quan t&i van dé ngo6n nglt véi mot co quan nao ca thi SPB
s€ xdc dinh mot bo phén khic va cung cp cho qiy vi
nhitng thong tin lién quan t6i thi tuc khiu nai hién hanh.

Nhiém vu ctia cic co quan ctia Tiéu Bang 1a cung cép cho
Quy vi mot sy tlep cn vOi thong tin va dich vy cua co
quan dé & mlrc 46 phu horp bang chinh ngon nglt me dé
cla qu\ vi. Qua trinh gidi quyet. khiéu nai cua SPB duogc coi
nhu mot cich nharn dam béo rang khiéu nai ctia quy vi
dugc chuven truc tlep t6i mOt co quan ¢6 trach nhiém dé tr
doé co thé glup giai quvet vAn dé vé ngon ngil clia quy vi.
Néu qu} vi khong nhén duge mdt cude goi nio trong vong
mot tudn tir nga} quy vi dua khiéu nai thi xin vui long hdy
20i lai vao s6 dién thoai mién phi ciia SPB va dé lai 161 nhén
thr hai. MOt nhan vién SPB s€ tra 1oi cudc g01 clia qu} vi
vao ngay hom sau dé xac nhin lai khiéu nai cila quy vi.



